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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). 

Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog 

yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun 

beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan 

kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan 

kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan. 

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan 

masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan 

hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, 

serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi 

penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan 

diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi, 

mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan 

memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, 

penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan 

menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir 

dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, 

FKP penting untuk diselenggarakan pada Pemerintah Kabupaten Bantul. 

 

2. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

Memperoleh pemahaman serta solusi antara penyelenggara 

pelayanan dan masyarakat, antara lain : 

1) Membahas rancangan, penerapan dan evaluasi kebijakan serta 
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permasalahan dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat. 

2) Mendapat saran dan masukan dari masyarakat terkait pelayanan 

kesehatan. 

3) Menyatukan pandangan dalam rangka menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi. 

b. Manfaat 

1) Secara Umum 

Manfaat dari pelaksanaan FKP secara umum adalah menyelaraskan 

kemampuan penyelenggara layanan sesuai harapan publik, atau 

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik. 

2) Penyelenggara Pelayanan : 

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan 

ditetapkan. 

b) Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan 

maupun perbaikan kebijakan. 

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk 

mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara 

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka 

pengawasan pelaksanaan kebijakan. 

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan 

untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam 

memberikan layanan kepada publik. 

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan 

3) Manfaat FKP bagi publik : 

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang – 

Undang Pelayanan Publik. 

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan       

atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan. 

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang 

dilakukan 

d) Menyeleraskan antara harapan public dengan kemampuan 

penyelenggara publik  

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 
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3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi : 

1. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik 

2. Penyusunan Standar Pelayanan 

3. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik 

4. Pemberian Penghargaan 

5. Survei Kepuasan Masyarakat 

6. Kebijakan lain terkait pelayanan publik 
 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a) Waktu Penyelenggaraan  

Hari : Senin 

Tanggal : 09 Februari 2026 

b) Tempat Pelaksanaan  

Forum Konsultasi Publik (FKP) dilaksanakan di Pendopo RM Gandung 

Pardiman Imogiri  

 
2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a) Penyelenggara  

Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh UPTD Puskesmas Imogiri I 

dan dihadiri oleh lintas sektor di wilayah kerja UPTD Puskesmas Imogiri I 

sebanyak kurang lebih 50 orang. 

b) Peserta FKP 

Forum Konsultasi Publik dihadiri oleh lintas sektor di wilayah kerja UPTD 

Puskesmas Imogiri I sebanyak kurang lebih 50 orang. 

 

3. Metode Pelaksanaan FKP 

Metode pelaksanaan Forum Konsultasi Publik di UPTD Puskesmas Imogiri I 

berbentuk Tatap Muka yaitu melalui Rapat Bersama yang merupakan pertemuan 

formal antara penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana pihak 

penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber. 

 

 

 



4 
 

4. Susunan Acara FKP 

 
Hari / Tanggal Waktu Kegiatan PIC 

Senin / 09 Februari 

2026 

08.00 – 09.00 Registrasi Peserta FKP Panitia 

09.00 – 09.10 Pembukaan Seksi Acara 

09.10 – 09.15 Memperdengarkan Lagu 
Indonesia Raya 

Seksi Acara 

09.15 – 09.20 Doa Erna Nurnisnawati, 

Amd. 

09.20 – 09.30 Sambutan dan 

Pengarahan Kepala UPTD 

Puskesmas Imogiri I 

Kepala 

Puskesmas 

09.30 – 10.00 Presentasi 1 (Profil 

UPTD Puskesmas 

Imogiri I) 

dr. Titis Indri 

Wahyuni 

10.00 – 10.30 Presentasi 2 (Forum 

Konsultasi Publik) 

Christayesha N.P., 

S.Kep. 

10.30 – 11.30 Diskusi Seksi Acara 

11.30 – 12.00 Penyusunan Rencana 
Perbaikan 

Seksi Acara 

12.00 - 12.20 Penandatanganan 

Komitmen dan Tindak 

Lanjut Hasil Forum 

Konsultasi Publik oleh 

Unsur Penyelenggara 

Pelayanan Publik 

 

 Seksi Acara 
 

12.20 – 12.30 Penutupan Seksi Acara 
 

 

C. HASIL PELAKSANAAN FKP  

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik yang 

dilakukan dengan Tatap Muka melalui Rapat Bersama antara penyelenggara 

layanan publik dengan publik diperoleh masukan, aspirasi bahkan keluhan yang 

disampaikan oleh masyarakat melalui dialog dan diskusi tersebut. Adapun  

masukan, aspirasi dan keluhan yang disampaikan oleh publik antara lain 

mencakup : 

a) Waktu pelayanan yang perlu dikaji kembali. 

b) Kompetensi pelaksana perlu dilakukan monitoring dan evaluasi secara 

berkala. 

 

 

 



5 
 

2. Analisis 

Masyarakat saat ini makin sadar akan hak dan kewajibannya sebagai 

penerima layanan kesehatan. UPTD Puskesmas Imogiri I dituntut untuk bisa 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat khususnya pasien yang 

berkunjung ke puskesmas. Akses dan pelayanan yang mudah dan cepat sangat 

diharapkan oleh masyarakat. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan 

kesehatan, maka akan semakin banyak masukan, aspirasi bahkan keluhan yang 

disampaikan oleh masyarakat. Sehubungan dengan hal tersebut, perlu adanya 

forum dialog yang difasilitasi oleh UPTD Puskesmas Imogiri I dalam rangka 

mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang dihadapi sebagai 

upaya untuk dapat meningkatkan mutu dan kualitas layanan kesehatan UPTD 

Puskesmas Imogiri I. Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, dapat dilakukan 

analisis untuk menindaklanjuti masukan, aspirasi dan keluhan publik antara lain: 

a) Waktu pelayanan perlu dikaji kembali. 

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan suatu layanan. Permasalahan waktu pelayanan yang muncul 

saat ini disebabkan karena pemberi layanan dalam memberikan layanan 

kepada penerima layanan dalam hal ini dokter kepada pasien disesuaikan 

dengan kasus/sakit yang sedang dialami pasien. Sehingga terkadang 

membutuhkan waktu yang lebih lama dalam memberikan layanan. Penyebab 

lainnya adalah beberapa lanjut usia (lansia) dengan penurunan pendengaran 

tanpa didampingi keluarga membuat dokter dalam melakukan anamnesa 

harus pelan-pelan.  

Oleh sebab itu, untuk menjamin berjalannya waktu pelayanan yang sesuai 

dan berjalan dengan baik, maka diperlukan langkah-langkah sebagai berikut: 

1) Sosialisasi secara terus menerus kepada pasien 

2) Dukungan lintas sektor dalam membantu menyebarluaskan informasi 

terkait waktu pelayanan kepada masyarakat 

3) Penyampaian waktu layanan kepada pasien 

4) Monitoring dan evaluasi secara terus menerus. 

b) Kompetensi Pelaksana 

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang dimiliki oleh seseorang 

dalam melakukan suatu pekerjaan atau tugas dibidang tertentu, sesuai 

dengan profesi / jabatan yang disandangnya. Permasalahan kompetensi 

pelaksana yang saat ini muncul adalah masih ada petugas / pemberi layanan 
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ketika dalam memberikan pelayanan kurang percaya diri dan lamban 

sehingga menimbulkan rasa ketidakpercayaan penerima layanan terhadap 

petugas yang melayani. 

Oleh sebab itu, untuk menindaklanjuti keluhan tersebut pihak manajemen 

perlu melakukan beberapa  langkah sebagai berikut : 

1) Memperbanyak pelatihan – pelatihan  

2) Melakukan alih info segera setelah pelatihan / tugas luar  

3) Melakukan sosialisasi terhadap kebijakan dan informasi baru terkait 

pelayanan 

4) Melakukan on the job training (OJT) penggunaan alat-alat medis dari 

penyedia alat kepada tenaga medis 

5) Melakukan kaji banding ke puskesmas lain  

6) Monitoring dan evaluasi secara terus menerus. 

3. Rencana Aksi 

 
No Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi 

Perbaikan 
Jangka Waktu 
Penyelesaian 

1. Waktu Layanan Melakukan peninjauan ulang 

terkait waktu layanan, 

mengadakan pertemuan dan 

koordinasi antar layanan di 

puskesmas, penempelan 

standar waktu pelayanan di 

poli 

6 bulan 

2. Kompetensi Pelaksana  Melakukan pelatihan, alih 

informasi, sosialisasi 

kebijakan baru, OJT alat 

medis dan kaji banding ke 

puskesmas lain 

6 bulan 

 

D. PENUTUP 

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait pelayanan yang ada di UPT 

Puskesmas Imogiri I, maka UPTD Puskesmas Imogiri I berkomitmen untuk : 

1. Segera menindaklanjuti hasil dari FKP  

2. Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini bisa menjadi acuan dalam 

menetapkan kebijakan, sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan 
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kesehatan di puskesmas. 

3. Dari penyelenggaraan FKP ini, diperoleh masukan bagi puskesmas untuk dapat  

meningkatkan layanan publik baik dari segi produk maupun kualitas layanan. 

4. Masyarakat pada prinsipnya ingin mendapatkan layanan sesuai standar 

pelayanan yang telah ditetapkan oleh pihak penyelenggara, serta memperoleh 

fasilitas yang nyaman dalam hal pelayanan. 

5. UPTD Puskesmas Imogiri I untuk bisa segera menindaklanjuti setiap 

permasalahan yang dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat. 

6. UPTD Puskesmas Imogiri I akan melakukan perbaikan mutu layanan dan 

meningkatkan kualitas layanan lebih baik lagi. 

7. Rencana aksi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik ini dapat membantu  

pihak UPTD Puskesmas Imogiri I dalam memberikan pelayanan kesehatan 

secara paripurna. 

8. Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholder sangat diperlukan  

agar Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang berkelanjutan. 

 
Imogiri, 14 Februari 2026  

Kepala UPTD Puskesmas Imogiri I 

 

 

dr. Titis Indri Wahyuni 

 NIP. 198006052005012015 
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LAMPIRAN II Salinan Daftar Hadir 
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LAMPIRAN III Surat Undangan 
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan 
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun Sebelumnya 
 

 

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

UPTD PUSKESMAS IMOGIRI I KABUPATEN BANTUL 

 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik UPTD Puskesmas Imogiri I, yang 

telah ditandatangani pada tanggal Kamis 21 Agustus 2025, berikut dilaporkan tindak lanjut 

atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain : 

 

No. 
Identifkasi 

Masalah 

Rekomendasi 

dan Target 

Penyelesaian 

Tindak Lanjut Penjelasan 

1 Waktu 

Pelayanan 

Melakukan 

peninjauan ulang 

terkait waktu 

layanan, 

mengadakan 

pertemuan dan 

koordinasi antar 

layanan di 

puskesmas, 

penempelan 

standar waktu 

pelayanan di poli 

Sudah 

menindaklanjuti 

melakukan 

penempelan 

standar waktu 

pelayanan di 

masing-masing 

poli layanan 

Permasalahan 

telah teratasi 

kurang dari 6 

bulan  

2 Sarana dan 

Prasarana 

Melengkapi 

sarana dan 

prasarana sesuai 

dengan PMK No. 

49 Tahun 2019 

tentang 

Puskesmas 

dengan target 

penyelesaian 12 

bulan 

Sudah 

menindaklanjuti 

dengan 

melakukan 

penambahan 

kursi ruang 

tunggu dan 

menambah 

jumlah kipas 

angin di ruang 

tunggu 

Permasalahan 

telah teratasi 

kurang dari 12 

bulan  
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3 Kompete

nsi 

Pelaksan

a 

Melakukan 

pelatihan, alih 

informasi, 

sosialisasi 

kebijakan baru, 

OJT alat medis 

dan kaji banding 

ke puskesmas 

lain 

Sudah 

menindaklanjuti 

dg pelaksanaan 

pelatihan, 

workshop baik 

secara luring 

maupun daring, 

melakukan OJT 

alat medis baru 

Permasalahan 

telah teratasi 

kurang dari 6 

bulan  

 

 
Demikian Laporan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 
Bantul, 15 September 2025 

 

 

 

Kepala        Kepala Sub.Bag. TU  

UPTD Puskesmas Imogiri I     UPTD Puskesmas Imogiri I 

 

   

 

    

dr. Titis Indri Wahyuni     Heni Tri Hastuti, SKM. 

NIP. 198006052005012015    NIP. 197703162005012009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


