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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan
masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP).
Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog
yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan
kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan
publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauvan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan
diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut,
FKP penting untuk diselenggarakan pada Pemerintah Kabupaten Bantul.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Memperoleh pemahaman serta solusi antara penyelenggara
pelayanan dan masyarakat, antara lain :

1) Membahas rancangan, penerapan dan evaluasi kebijakan serta



permasalahan dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan kepada

masyarakat.

2) Mendapat saran dan masukan dari masyarakat terkait pelayanan

kesehatan.

3) Menyatukan pandangan dalam rangka menyelesaikan permasalahan

yang dihadapi.
Manfaat

1) Secara Umum

Manfaat dari pelaksanaan FKP secara umum adalah menyelaraskan

kemampuan penyelenggara layanan sesuai harapan publik, atau

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan :

a)

b)

¢)

d)

f)

Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan
ditetapkan.

Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan
maupun perbaikan kebijakan.

Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara

Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka
pengawasan pelaksanaan kebijakan.

Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggarapelayanan
untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam
memberikan layanan kepada publik.

Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan

3) Manfaat FKP bagi publik :

a)

b)

Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang —
Undang Pelayanan Publik.

Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan
atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan.

Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang
dilakukan

Menyeleraskan antara harapan public dengan kemampuan
penyelenggara publik

Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan

pelayanan publik.



3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi :

1.

2
3
4.
5
6

Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik

Penyusunan Standar Pelayanan

Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik
Pemberian Penghargaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Kebijakan lain terkait pelayanan publik

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1.

2.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a) Waktu Penyelenggaraan
Hari : Senin
Tanggal : 09 Februari 2026
b) Tempat Pelaksanaan
Forum Konsultasi Publik (FKP) dilaksanakan di Pendopo RM Gandung

Pardiman Imogiri

Penyelenggara dan Peserta FKP

a) Penyelenggara
Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh UPTD Puskesmas Imogiri [
dan dihadiri oleh lintas sektor di wilayah kerja UPTD Puskesmas Imogiri I
sebanyak kurang lebih 50 orang.

b) Peserta FKP
Forum Konsultasi Publik dihadiri oleh lintas sektor di wilayah kerja UPTD

Puskesmas Imogiri I sebanyak kurang lebih 50 orang.

Metode Pelaksanaan FKP

Metode pelaksanaan Forum Konsultasi Publik di UPTD Puskesmas Imogiri I
berbentuk Tatap Muka yaitu melalui Rapat Bersama yang merupakan pertemuan
formal antara penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana pihak

penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber.



4. Susunan Acara FKP

Hari / Tanggal Waktu Kegiatan PIC
Senin / 09 Februari | 08.00 —09.00 | Registrasi Peserta FKP Panitia
2026 09.00 —09.10 | Pembukaan Seksi Acara
09.10—-09.15 | Memperdengarkan Lagu Seksi Acara
Indonesia Raya
09.15-09.20 | Doa Erna Nurnisnawati,
Amd.
09.20—-09.30 | Sambutan dan Kepala
Pengarahan Kepala UPTD Puskesmas
Puskesmas Imogiri |
09.30-10.00 | Presentasi 1 (Profil dr. Titis Indri
UPTD Puskesmas Wahyuni
Imogiri I)
10.00 — 10.30 | Presentasi 2 (Forum Christayesha N.P.,
Konsultasi Publik) S.Kep.
10.30 - 11.30 | Diskusi Seksi Acara
11.30 - 12.00 | Penyusunan Rencana Seksi Acara
Perbaikan
12.00 - 12.20 | Penandatanganan
Komitmen dan Tindak Seksi Acara
Lanjut Hasil Forum
Konsultasi Publik oleh
Unsur Penyelenggara
Pelayanan Publik
12.20 — 12.30 | Penutupan Seksi Acara

C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik yang

dilakukan dengan Tatap Muka melalui Rapat Bersama antara penyelenggara

layanan publik dengan publik diperoleh masukan, aspirasi bahkan keluhan yang

disampaikan oleh masyarakat melalui dialog dan diskusi tersebut. Adapun

masukan, aspirasi dan keluhan yang disampaikan oleh publik antara lain

mencakup :

a) Waktu pelayanan yang perlu dikaji kembali.

b) Kompetensi pelaksana perlu dilakukan monitoring dan evaluasi secara

berkala.




Analisis
Masyarakat saat ini makin sadar akan hak dan kewajibannya sebagai

penerima layanan kesehatan. UPTD Puskesmas Imogiri I dituntut untuk bisa
memberikan pelayanan prima kepada masyarakat khususnya pasien yang
berkunjung ke puskesmas. Akses dan pelayanan yang mudah dan cepat sangat
diharapkan oleh masyarakat. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan
kesehatan, maka akan semakin banyak masukan, aspirasi bahkan keluhan yang
disampaikan oleh masyarakat. Sehubungan dengan hal tersebut,perlu adanya
forum dialog yang difasilitasi oleh UPTD Puskesmas Imogiri I dalam rangka
mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang dihadapi sebagai
upaya untuk dapat meningkatkan mutu dan kualitas layanan kesechatan UPTD
Puskesmas Imogiri 1. Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, dapat dilakukan
analisis untukmenindaklanjuti masukan, aspirasi dan keluhan publik antara lain:
a) Waktu pelayanan perlu dikaji kembali.

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan suatu layanan. Permasalahan waktu pelayanan yang muncul

saat ini disebabkan karena pemberi layanan dalam memberikan layanan

kepada penerima layanan dalam hal ini dokter kepada pasien disesuaikan

dengan kasus/sakit yang sedang dialami pasien. Sehingga terkadang

membutuhkan waktu yang lebih lama dalam memberikan layanan. Penyebab

lainnya adalah beberapa lanjut usia (lansia) dengan penurunan pendengaran

tanpa didampingi keluarga membuat dokter dalam melakukan anamnesa

harus pelan-pelan.

Oleh sebab itu, untuk menjamin berjalannya waktu pelayanan yang sesuai

dan berjalan dengan baik, maka diperlukan langkah-langkah sebagai berikut:

1) Sosialisasi secara terus menerus kepada pasien

2) Dukungan lintas sektor dalam membantu menyebarluaskan informasi

terkait waktu pelayanan kepada masyarakat

3) Penyampaian waktu layanan kepada pasien

4) Monitoring dan evaluasi secara terus menerus.
b) Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang dimiliki oleh seseorang

dalam melakukan suatu pekerjaan atau tugas dibidang tertentu, sesuai

dengan profesi / jabatan yang disandangnya. Permasalahan kompetensi

pelaksana yang saat ini muncul adalah masih ada petugas / pemberi layanan



ketika dalam memberikan pelayanan kurang percaya diri dan lamban

sehingga menimbulkan rasa ketidakpercayaan penerima layanan terhadap

petugas yang melayani.

Oleh sebab itu, untuk menindaklanjuti keluhan tersebut pihak manajemen

perlu melakukan beberapa langkah sebagai berikut :

1) Memperbanyak pelatihan — pelatihan

2) Melakukan alih info segera setelah pelatihan / tugas luar

3) Melakukan sosialisasi terhadap kebijakan dan informasi baru terkait
pelayanan

4) Melakukan on the job training (OJT) penggunaan alat-alat medis dari
penyedia alat kepada tenaga medis

5) Melakukan kaji banding ke puskesmas lain

6) Monitoring dan evaluasi secara terus menerus.

3. Rencana AKksi

No

Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Jangka Waktu
Perbaikan Penyelesaian

Waktu Layanan Melakukan peninjauan ulang | 6 bulan
terkait ~ waktu  layanan,
mengadakan pertemuan dan
koordinasi antar layanan di
puskesmas, penempelan
standar waktu pelayanan di

poli

Kompetensi Pelaksana Melakukan pelatihan, alih | 6 bulan
informasi, sosialisasi
kebijakan baru, OJT alat
medis dan kaji banding ke

puskesmas lain

D. PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait pelayanan yang ada di UPT
Puskesmas Imogiri I, maka UPTD Puskesmas Imogiri I berkomitmen untuk :
1. Segera menindaklanjuti hasil dari FKP
2. Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini bisa menjadi acuan dalam

menetapkan kebijakan, sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan



kesehatan di puskesmas.

Dari penyelenggaraan FKP ini, diperoleh masukan bagi puskesmas untuk dapat
meningkatkan layanan publik baik dari segi produk maupun kualitas layanan.
Masyarakat pada prinsipnya ingin mendapatkan layanan sesuai standar
pelayanan yang telah ditetapkan oleh pihak penyelenggara, serta memperoleh
fasilitas yang nyaman dalam hal pelayanan.

UPTD Puskesmas Imogiri I untuk bisa segera menindaklanjuti setiap
permasalahan yang dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat.

UPTD Puskesmas Imogiri I akan melakukan perbaikan mutu layanan dan
meningkatkan kualitas layanan lebih baik lagi.

Rencana aksi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik ini dapat membantu
pihak UPTD Puskesmas Imogiri I dalam memberikan pelayanan kesehatan
secara paripurna.

Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholder sangat diperlukan

agar Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang berkelanjutan.

Imogiri, 14 Februari 2026

NIP. 198006052005012015



LAMPIRAN I Berita Acara yang ditandatangani

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS IMOGIRI |
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Alamal : Ngancar Karangtalun, imogirl, Bantul, DIY Kode Pos 55782 Telp. (0274) 6460694
Website; hitp/ipusk-imogiri1.bantulkab.go.id Email : pusk.imogiri 1 @bantulkab.go id

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
UPTD PUSKESMAS IMOGIRI I KABUPATEN BANTUL

Pada hari ini, Senn 09 Febfuon 2026 te|gh dilaksanakan Forum Konsultasi Publik

UPTD Puskesmas Imogiri I. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama
menyatakan sebagai berikut :

No Identifikasi Masalah | Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu
Penyelesaian
1. | Waktu Layanan Melakukan  peninjauan  ulang 6 bulan

terkait waktu layanan, mengadakan
pertemuan dan koordinasi antar
layanan di puskesmas, penempelan
standar waktu pelayanan di poli
serta pembuatan media informasi
mengenai layanan pendaftaran
online

2. | Kompetensi Pelaksana Melakukan upgrade / skill dalam 6 bulan
pelayanan  public  (excellent
service), pelatihan, alih informasi,
sosialisasi kebijakan baru, OJT alat
medis dan kaji banding




Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti perbaikan tersebut
sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan
sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati

bersama.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Bantul,
No. Nama No. Hp Jenis Perwakilan Tandatangan
Kelamin
1 Slamet Santosa Kapanewon
oP g3z | (. |Mmosir Pt

2 Dinas
Hew ¥ [oarsoqrqp o [Keeen Q’

£

P | Suslo Hapss o SRS TR Lush _—

4 dr. Titis Indri 08122708917 | P UPTD
Wahyuni Puskesmas
Imogiri I
Kepala Kepala Sub.Bag. TU
RED Puskesmas Imogiri I UPTD Puskesmas Imogiri |

e 2 r\

I .2'_‘. ’/', tle
NIPT198006052005012015 NIP. 197703162005012009



LAMPIRAN II Salinan Daftar Hadir

PEMERINTAH KABURATEMN BANTUL

- DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS IMOGIRI |
: s s g mpan s agffpoan Besoh Be o
I -A]% ,#f-n:.r{n?-m: A !:m&%m&:ﬂ h-.liu“ﬁ 1' é'g;%u LT:?-:L’;:?“
DAFTAR HADIR PERTEMUAN
HHH ¢ Beam
Tanggal  : o Februan &0t
Wakiy CopRooo = |am-Je wHE
Tempat . Pendope RT1 Eondung  fardiman  Imegin
| Acara ! foum Wkenmleas Publ (FLP)
|| NO NAMA ALAMAT TANDA TANGAN
| —
Lt (Mwnt £ by Fonps |1 -
| 2 | ¢aremn K v P
| 3 W alANS Thsy | KhPelict | 22
(L4 | Boi fabaneh Lop |mag =
IS M Mwgaesah ¥ua o 5 wa‘
5 S La-[khij.;n = fﬂlz{&-r'—‘ 5 {*i
7| oAk v kak G w7 g 7 4% | U
8 Dy feha B Pawio 8 ,=Q’
1
9 ﬁﬁlus Prisestdo Procce 94//%:‘_ -
11 “ftm lesturt  haevrgued, Wi rsan "/;-/-‘ !
12 | Wmge v g 12 14
13 | Sldeednt . Wl 13 ™
- 14 LM-&* Pz Wﬂuﬁ"\- A 1{—(:'7?
15| Dyah Galegf o ot fregmr ﬁﬂl R
18 Mﬂr&faim [o @er = L -;W
7| Bular ¢ lcora i\ 17 /%1* A
18| Muloaw | P e
0 | g |y ¢ 195~
20 | BAoe | Ty, & 20 LA
21 ﬂf:ﬁ; Mot - fer godi., 21% -
22 |lanf  Soting, @w.fmmwr 22 |
2 | Mty - W ] ﬁfﬁﬂ

10



T ———
NN, ) T R 241/(@5
25 | toTD foltu /":‘I 25
26 | Parsso gl W . [26 LA
|27 | Catoy Jubwovel PP [mog b 27 N o
ERErS by Foo
29 k{“ Mct\ 29 ; ’
0| Jw il fruvaal. Ginrjo Y2
| 31 f\ +m.a{1 Pacluremu 31\#*# =
R FTedly R L(OM"M/ /Mq 'A 22 %
B | Sadang Bz (] 33 Ch_ 1
34 /(/,AJ‘/ZuB/N focomi | |+
35 vd\on) leal \—oniry 35,%%5 ] M
36 &‘A\kﬂ.qd/\/? T"\IBMG/‘ - 36 q
37 | m Nge  Mavtan WLt sr. 37 A i
%_| (owilts ¥ Vodure, A o b
2 [ (reovione | wwnes  pOZ |
41 | Enciols Buoomls Witk San’ a1 |l 7,
2 | iz eptni Wik PR
43 | Dous® Wowen- b’»rz o 439({{ T
i aely Pleyboaso s A gl (_f;aé
45 Dyein Erguic - Sngesaren 45 (B
46 (7(“‘6 Hd/forv ANy borar N (lf’/ ﬁ‘ﬁ—-ﬁ:’/)
uid ?&Hw frps= ¢ 47 i},
48 | sk Q,,}{uq U 48 a&
% |Hn T Yol fide Trropic I |49 7z
50 | dr Tt Indee Wahyon Rie . Imogm 1 50‘(}

L cawemmAAs

11

~‘19800605200501 2015



LAMPIRAN III Surat Undangan

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS IMOGIRI |
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Alamat : Ngancar Karangtalun, Imogir, Banh, DIY Kode Pos 55782 Telp. (0274) 6460634
Website. hitp Mipusk-Imogiri1. bantulkad. 9o .i1d Email : puskimogin 1@bartulkab go.id

Bantul, 05 Februari 2026

Nomor 10057132
Sifat : Biasa Kepada
Lampiran - Y 1)/
Hal : Undangan Pertemuan di Tempat
Dengan hormmat,
Mengharap kehadiran bapak/ibu/sdrafi pada kegiatan yang akan kami
selenggarakan besok pada :
Hari : Senin
Tanggal : 09 Februari 2026
Waktu : 08.00 WIB - 12.30 WIB
Tempat : Pendopo RM Gandung Pardiman Imogiri
Acara : Forum Konsultasi Publik

Demikian undangan ini kami sampaikan atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapkan banyak terimakasih,

NIP.198006052005012015

Catatan :
1. Muohon datany tepal waklu
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun Sebelumnya

i PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
) DINAS KESEHATAN
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Alamat : Mgancar Karangtalun, Imogiri, Bantul, DIY Kode Pos 55782 Telp. (0274 ) 6460694

Website: http:/ipusk-imoagiri1.bantulkab.go.id Email : pusk.imogiri1@bantulkab.go.id

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP

UPTD PUSKESMAS IMOGIRI I KABUPATEN BANTUL

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik UPTD Puskesmas Imogiri I, yang

telah ditandatangani pada tanggal Kamis 21 Agustus 2025, berikut dilaporkan tindak lanjut

atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain :

penyelesaian 12
bulan

jumlah kipas
angin di ruang
tunggu

Identifkasi Rekomendasi
No. dan Target Tindak Lanjut Penjelasan
Masalah .
Penyelesaian
1 Waktu Melakukan Sudah Permasalahan
Pelayanan peninjauan ulang menindaklanjuti telah teratasi
terkait waktu melakukan kurang dari 6
layanan, penempelan bulan
mengadakan standar  waktu
pertemuan  dan pelayanan di
koordinasi antar masing-masing
layanan di poli layanan
puskesmas,
penempelan
standar  waktu
pelayanan di poli
2 Sarana dan Melengkapi Sudah Permasalahan
Prasarana sarana dan menindaklanjuti telah teratasi
prasarana sesuai dengan kurang dari 12
dengan PMK No. melakukan bulan
49 Tahun 2019 penambahan
tentang kursi ruang
Puskesmas tunggu dan
dengan  target menambah

14




3 Kompete
nsi
Pelaksan
a

Melakukan
pelatihan,  alih
informasi,
sosialisasi
kebijakan baru,
OJT alat medis
dan kaji banding
ke  puskesmas
lain

Sudah
menindaklanjuti
dg pelaksanaan
pelatihan,
workshop  baik
secara luring
maupun daring,
melakukan OJT
alat medis baru

Permasalahan
telah teratasi
kurang dari 6
bulan

Demikian Laporan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

PUSKESHAS OGR!

' “«@}/;’lh

3
-

dr“Titis Indri Wahyuni

NIP. 198006052005012015

15

Bantul, 15 September 2025

Kepala Sub.Bag. TU
UPTD Puskesmas Imogiri |

¢

Heni Tri Hastuti, SKM.
NIP. 197703162005012009




